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RESUMEN

Profesional Junior de Soporte IT e Infraestructura con experiencia en gestion de incidencias, monitoreo de sistemas y
administracion basica de entornos corporativos. Orientado a la resolucion de problemas, automatizacion de tareas y mejora
continua, con interés en desarrollarme en soporte de aplicaciones, infraestructuray andlisis técnico.

EXPERIENCIA
Soportel T elnfraestructura Dic 2025 - May 2026
Ankaloo Construcciones SRL Cérdoba

* Gestion y seguimiento de tickets e incidencias desde Zammad Hel pdesk.

» Monitoreo y gestion de Zabbix (Servidores, Equipos, Impresoras, Switches, Firewall, APsy QoS)

 Andlisis de logs paraidentificacion y resolucion de problemas.

* Preparacion y configuracion de equipos informaticos.

« Formateo e instalacién de sistemas operativos Windows.

« Instalacion y configuracion de software corporativo y técnico (Office, Adobe, AutoCAD, Civil 3D, Power Bl, OpenVPN, Zabbix).
* Diagnostico y resolucion de problemas de hardware y software.

» Ampliacién y mantenimiento de eguipos (RAM, diagnostico de fallas, reparacion de PCs).

» Soporte técnico presencia y remoto mediante AnyDesk.

» Administracion de usuarios, gruposy accesos mediante Active Directory.

* Configuracion deimpresorasy periféricos.

» Creacioén de documentacién técnica, tutoriales y base de conocimiento interna.

* Desarrollo de scripts en PowerShell/Python para automatizar procesos.

« Configuracién de pardmetros de red, identificacion de vulnerabilidades y elaboracion de reportes técnicos.

» Colaboracion con el drea de calidad mediante generacion de informes y soporte en Finnegans.

» Soporte general ausuariosy asistenciatécnicainterna.

» Mantenimiento, actualizacién y soporte de hardware para usuarios, infraestructura tecnol6gicay Data Centers.
» Administracion béasica de servicios web y DNS mediante Hostinger y Cloudflare.

* Soporte y administracion bésica de conectividad y servicios de red

* Creacion de firmas corporativas mediante HTML

Atencién al Cliente Dic 2024 - Feb 2025
Ramos Generales Salta
« Atencién a cliente, reposicion y etiquetado de productos

» Colaboracion en la presencia digital del negocio através de redes sociales (publicaciones, respuestas a mensgjes, etc.)
* Control de Stock

EDUCACION

Instituto | SADA Finalizado - Enero 2026
Bachiller en Economia y Administracion Cordoba
HABILIDADES

Habilidades Técnicas: Soporte Técnico IT - Mesade Ayuda - Gestién de Tickets - Microsoft Office - Active Directory - Administracion
de Usuarios - TCP/IP - DNS - VPN - Redes LAN/WAN - DHCP - Soporte Remoto - Troubleshooting - Hardware y Software - SQL
Basico - Documentacion Técnica - Monitoreo de Sistemas - Seguridad Informética - Virtualizacién Basica (VMware / Hyper-V /

Virtua Box) - Infraestructura de Red - Andlisis de logs - Ciberseguridad basica - Backup y recuperacion de datos - Linux basico

Idiomas. Espafiol (Nativo), Inglés (Intermedio), Portugués (Basico)

Habilidades Adicionales: Resolucién de Problemas - Atencién al Usuario - Comunicacién Efectiva - Trabajo en Equipo - Adaptabilidad
- Aprendizaje Répido - Organizacion - Gestion de Prioridades - Orientacion a Cliente - Proactividad - Trabajo bagjo presién

CERTIFICACIONES

* Introduccién ala Programacién, Dométicay Robdtica.
* Reparacion y ensamblado de equipos informéticos.




